LA ROVMANIE
{7 MONDE BANCAIRE EN EVOLYTION
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C'est la troisidme fois que vous animez, 3 Bucarest, un séminaire au sujet de: «La gestion de succursaler i
I'Institut Bancaire Roumain. Vous avez indiqué que c'est devenu une tradition. Comment expliquez-vous
Iintérét pour ce snjet?

La Rowmanie n'est pas une exception guant @ Uévolution du monde bancaire. Celte profession subit des changements
imporiants powr de nombreuses raisons: la technologie, la spécicfivalion et surfowt par la concurrence des distributeurs
de bieny et des services. La répone & ce défi est d'wme part, une meillewre péndtration du marché, et d'atre part, tne
meillewre gestion des coits. Les succursoles des bangues sont les poimts d'attache avec la clientéle. Clest 1a que
Davenir de nombrewses organisations se foue.

Que pensez-vous des participants 7

Si mes souvenirs sont bons les premiéres conférences que j'ai en le plaisir de dovmer remontent a 1997, Il fallait une
traduction simuliande. Le groupe étail assez hétérogéne et relativement modeste. Awourd bl je me trowve face d des
grotpes de jeunes personnes motivées, parlont bien Uanglois ow/et le francais ayant un savoir-faire professionnel, Tout
ce que je puis dire ¢'est que je sens et vois un changement et cela dans Uespace de quelques années.

En plus je vais vous faire une confidence. Il y a guelques temps on me disait réguliérement qu'un objectif personnel
était de guitter le pays, y compris le monde bancatre, Dans ce dernier groupe | 'ai pu entendre le contraire et pu voir ley
défis relevés avec emthousiasme.

C'ela va vous surpremdre, mais je puis presque vous dive gl va réussiv g relever ces défis en fonction des
remargues ef dex questions du grovupe! Cest une belle expérience pow moi et [ espére surtowt powr les participants,

(Quels snjets pensez-vous attirent le plus Pattention?

Dans ce cours, je crois d'une part que «la gestion par objectifsy et d'autre part  «'optimisation des revemus et la
minimisation des cofitsy est probablement ce gui frappe le plus les participants par lewr pertinence. On me regarde
souvert avec un sourire lorsque je développe ces thémes, mais j'af foujours travaillé dans des organisafions g
appliguent & la letire cette approche, pour ne pas les mentionner - la Bank of America et la Citihank, cette dermiére
comme constliont.

Si vous deviez formmler des vienx pour les participants lesguels seraient-ils?

Ma réponse va peul-@ire vous strpremdre, mais efle ext universelle. La premiére qualité pour un manager est de
powuvoir s¢ poser des questions et surtout d'en dcouter les réponses. Jal récemment lu dewc livees de personnes bien
différentes, sur lo gestion, [fvres gque je recommande vivement aux lectewrs. vJock on Jacky ancien patron de General
Flectric, une des sociétés ley pluy puissontes du globe et edAwto. biographies de M. Plech, ancien patron de groupe
Volkswagen qui fait partie des plus grands groupes de la terre. Tous dewx expliguent le powvolr de savoir poser des
gquestions. Un grand patron se reconnait par ce qu’il pose peu de questions, mais exactement celles qu'il fawt poser.
(est une question o ‘intelligence quantitative ef qualitative ef une question d'expérience. La seconde force de towt
amanagery est | 'écoute du client dans son sens le plus lavge, ¢'ext a dire: clients, prospects et employés.

Quand compiez vous revenir?

Cela ne dépend pas iout & fait de moi, meais de la
demande des  bangues. Je voudrais souligner, d
Poccaston de cette Interview, que ce sémingire a did
Jinancé par le Licembourg et organisé par ['Agence de
Transfert de Technologie Financigre du Lixembowrg
en colfaboration avee U'Institie Bancaire Rowmain, (e
sont les bangues et lnsting, gqui déterminent levry
besoins et sujets. Je suis particuliérement heurewx de
participer activement a cette collaboration,  mais
VATTF pewt faire appel & pluxy de quatre-vingts
spécialistes dans  différentes matiéres. Je voudrais
souligner, comme D'a fait le professeur docieur
fomescu, gue cette collaboration pwisse perdurcr of
espére de ce fuil revenir dans un avenir proche pour
el ‘eruires semingires.
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